
Code of Ethics Código ético 



At Almirall, we believe that every individual has a personal responsibility for ensuring that our 
actions and decisions are based on what is legal and ethical, and are not motivated by personal 
considerations or interests. 

As an Almirall employee, this is the commitment you make to our community; patients, 
healthcare professionals, suppliers and investors that we support every day. Our Values guide 
the decisions we take to achieve our strategic objectives. Our Values define our culture, the 
way we work together, and the way in which we interact with each other and with patients, 
healthcare professionals, investors, and other stakeholders.

Part of this commitment to our community includes our work culture at Almirall.  Our culture is  
continuously  reinforced  by  our  Noble  Purpose  that  puts  patients  at  the  heart  of  everything 
we do, seeking to transform their world by helping them realize their hopes and dreams for a 
healthy life. It inspires us to give the best of ourselves; it is what gives meaning to our efforts and 
our daily work. 

With our work comes great responsibility that requires us to not only perform with excellence, 
but to follow the highest standards when doing so. As part of that responsibility, I am pleased to 
share with you this Code of Ethics. This Code of Ethics establishes the standards of behaviour 
that we must comply with our conduct remains consistent with Almirall’s Noble Purpose, Values 
and company culture.

It is you who drives the success of Almirall. I count on your commitment to this Code of Ethics 
and your continued efforts to continue building an agile, collaborative, entrepreneurial, and 
courageous culture, resulting in a competitive advantage through innovation.

Jorge Gallardo,  
Chairman and President
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En Almirall, creemos que cada individuo tiene la responsabilidad personal de garantizar que 
nuestras acciones y decisiones se basen en lo que es legal y ético, y no estén motivadas por 
consideraciones o intereses personales.

Como empleado de Almirall, este es el compromiso que asume con nuestra comunidad; 
pacientes, profesionales sanitarios, proveedores e inversores a los que apoyamos cada 
día. Nuestros valores guían las decisiones que tomamos para alcanzar nuestros objetivos 
estratégicos. Nuestros valores definen nuestra cultura, el modo en que trabajamos juntos y 
la forma en que interactuamos entre nosotros y con los pacientes, profesionales sanitarios, 
inversores y otros grupos de interés.

Parte de este compromiso con nuestra comunidad incluye nuestra cultura de trabajo en 
Almirall. Nuestra cultura se ve continuamente reforzada por nuestro noble propósito, que 
sitúa a los pacientes en el centro de todo lo que hacemos, tratando de transformar su mundo 
ayudándoles a hacer realidad sus esperanzas y sueños de una vida sana. Nos inspira a dar lo 
mejor de nosotros mismos; es lo que da sentido a nuestros esfuerzos y a nuestro trabajo de 
todos los días.

Nuestro trabajo conlleva una gran responsabilidad que nos obliga no solo a actuar con 
excelencia, sino a seguir las normas más estrictas al hacerlo. Como parte de esa responsabilidad, 
me complace compartir con ustedes este Código ético. Este Código ético establece las 
normas de comportamiento que debemos cumplir para que nuestra conducta sea coherente 
con el noble propósito, los valores y la cultura empresarial de Almirall.

Es usted quien impulsa el éxito de Almirall. Cuento con su compromiso con este Código ético 
y con su continua labor para lograr una cultura ágil, colaborativa, emprendedora y valiente, que 
se traduzca en una ventaja competitiva a través de la innovación.

Jorge Gallardo,
Presidente y Consejero dominical
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We are Almirall

1.1

We are science. We are a leading skin health-focused 
biopharmaceutical company that partners with healthcare
professionals to apply science to address unmet patient 
needs so that they can live healthier lives.

At Almirall, we are firmly committed to our community; 
patients, healthcare professionals, suppliers and investors 
that we work on behalf of every day. We understand that our 
commitment includes achieving our strategic objectives by 
doing what is right, acting with integrity and responsibility, 
and complying with regulations related to our business, and 
the environment in which we operate.

Almirall is committed to positively contributing to 
our communities and society and has implemented 
a Sustainability/ESG strategy, that includes the 
integration of environmental, social and ethical issues 
in the decision-making process. ESG criteria are 
present in the day-to-day activities, and at all levels of 
the company.

With the aim of supporting our communities, and in 
the pursuit of our Noble Purpose, our conduct must be 
consistent with Almirall’s Values. Almirall is proud of the 
trust and confidence patients, customers and shareholders 
have placed in us. This Code of Ethics encompasses our 
commitment to out Values and ethical conduct. 

Our Noble Purpose

Transform the patient’s  
world  by helping them realize 
their hopes and dreams  
for a healthy life. 
In the pursuit of our Noble 
Purpose, our conduct must 
be consistent with Almirall’s 
Values.
Almirall is proud of the trust 
and confidence patients, 
customers and shareholders 
have placed in us. This Code 
of Ethics encompasses our 
commitment to our Values  
and ethical conduct.
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Nuestro noble propósito

Transformar el mundo del 
paciente ayudándole a 
cumplir sus esperanzas 
y sueños de una vida 
saludable.
En la búsqueda de este noble 
propósito, nuestra conducta 
debe ser coherente con los 
valores de Almirall.
Almirall se enorgullece de 
la confianza que pacientes, 
clientes y accionistas han 
depositado en nosotros. Este 
Código ético engloba nuestro 
compromiso con nuestros 
valores y nuestra conducta 
ética.
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Somos Almirall

Somos ciencia. Somos una empresa biofarmacéutica 
líder centrada en la salud cutánea que se asocia con los 
profesionales de la salud para aplicar la ciencia a fin de 
satisfacer las necesidades no cubiertas de los pacientes 
para que puedan llevar una vida más saludable.

En Almirall estamos firmemente comprometidos con 
nuestra comunidad: pacientes, profesionales sanitarios, 
proveedores e inversores en cuyo nombre trabajamos 
cada día. Entendemos que nuestro compromiso incluye la 
consecución de nuestros objetivos estratégicos haciendo 
lo correcto, actuando con integridad y responsabilidad, 
y cumpliendo con la normativa relacionada con nuestro 
negocio, y con el entorno en el que operamos.

Almirall se compromete a contribuir positivamente 
a nuestras comunidades y a la sociedad y ha 
implementado una estrategia de sostenibilidad/ESG, 
que incluye la integración de cuestiones ambientales, 
sociales y éticas en el proceso de toma de decisiones. 
Los criterios ESG están presentes en las actividades 
diarias y en todos los niveles de la empresa.

Con el objetivo de apoyar a nuestras comunidades, y en 
la búsqueda de este noble propósito, nuestra conducta 
debe ser coherente con los valores de Almirall. Almirall 
se enorgullece de la confianza que pacientes, clientes 
y accionistas han depositado en nosotros. Este Código 
ético engloba nuestro compromiso con nuestros valores 
y nuestra conducta ética. 



Caring

We always put the patient  
at the center

• 
We listen and empathize

• 
We help each other  

to succeed

Dedicated

We are committed and passionate
• 

We are bold and accountable
• 

We never give up

Dynamic

We are agile and keep things simple
• 

We empower entrepreneurial  
mindsets

• 
We challenge the  

status quo

Expert

We dare to try and learn
• 

We are rigorous in everything we do
• 

We strive to be always  
one step ahead

Our Corporate 
Values

Our Values

We work according to 
Almirall’s Values of being  
a Caring, Dedicated, Dynamic, 
and Expert company.
Embedded in the fabric  
of the Almirall culture, these 
Values help us earn the trust 
that is placed in us by patients, 
healthcare professionals,  
and stakeholders.
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Nuestros valores

Trabajamos según los valores 
de Almirall en cuanto a ser una 
empresa solidaria, dedicada, 
dinámica y experta.

Integrados en el entramado 
de la cultura de Almirall, estos 
valores nos ayudan a ganarnos 
la confianza que depositan 
en nosotros los pacientes, los 
profesionales sanitarios y los 
grupos de interés.
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Cuidado

Nuestros valores 
corporativos

Siempre situamos al 
paciente en el centro

Estamos comprometidos  
y apasionados

Nos atrevemos a intentar aprender
Somos ágiles y simplificamos  

las situaciones

Somos valientes y responsables

Somos rigurosos en todo  
lo que hacemos

Potenciamos la mentalidad 
empresarial

Nunca nos rindimos

Nos esforzamos por ir 
siempre un paso por 

delante

Desafiamos  
el statu quo

Nos ayudamos 
mutuamente a  

tener éxito

Escuchamos y empatizamos

Dinámicos

Dedicado

Expertos



Our Responsibilities

1.2

Our conduct is guided by respect for applicable laws and 
regulations, fairness, integrity, and transparency. Everyone 
who works for Almirall, either as an employee or through 
a business partnership, must comply with the standards 
contained in this Code of Ethics. At Almirall, we believe that 
each of us has a personal responsibility for ensuring that 
our actions and decisions are based on what is legal and 
ethical, and are not motivated by personal considerations 
or interests.

At Almirall, we believe it is important that employees can 
speak up about any concerns. It’s to our company’s benefit 
to identify and resolve any concerns as soon as possible. 
Almirall operates a No Retaliation policy. This means that 
employees who raise issues or concerns in good faith are 
protected from retaliatory behaviour of any kind.

To report any incidents or behaviours which might be contrary to the 
Values or standards set out in this Code of Ethics by:

• Talking to your manager. 

• Having a conversation with the Human Resources  
 or your local Compliance contact.

• Using the SpeakUp! tool to report an incident  
 or behaviour.

2.

76

Our responsibilities are:

To know and to apply the standards of behaviour set out  
in this Code of Ethics, as well as the policies and procedures 
which develop and complement these standards.

1.
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1.

Nuestras responsabilidades

Nuestras responsabilidades son: 

Nuestra conducta se rige por el respeto a las leyes y 
reglamentos aplicables, la equidad, la integridad y la 
transparencia. Todas las personas que trabajan para 
Almirall, ya sea como empleados o a través de una 
asociación empresarial, deben cumplir con las normas 
contenidas en este Código ético. En Almirall, creemos que 
cada uno de nosotros tiene la responsabilidad personal 
de garantizar que nuestras acciones y decisiones se 
basen en lo que es legal y ético, y no estén motivadas por 
consideraciones o intereses personales.

Conocer y aplicar las normas de comportamiento 
establecidas en el presente Código ético, así como las 
políticas y procedimientos que desarrollan y complementan 
dichas normas.

Informar de cualquier incidente o comportamiento que pueda ser 
contrario a los Valores o normas establecidas en este Código ético por:

• Hablar con su gerente.

•  Mantener una conversación con Recursos Humanos 
o con su contacto local de Cumplimiento.

•  Utilizar la herramienta SpeakUp! para informar de un 
incidente o comportamiento.

1.

2.

En Almirall, creemos que es importante que los 
empleados puedan expresar cualquier inquietud. Es en 
beneficio de nuestra empresa identificar y resolver toda 
inquietud lo antes posible. Almirall sostiene una política 
de no represalias. Esto significa que cualquier empleado/a 
que plantee algún problema o preocupación de buena 
fe, independientemente de cómo lo comunique, está 
protegido/a frente a cualquier tipo de represalias.



Corporate Governance 
& Compliance system

1.3

As a publicly listed company and for the benefit of the 
financial markets, the general public, and our community, 
Almirall maintains transparency in our communications 
and dealings. As a listed company, Almirall is committed 
to the fulfilment of all legal requirements arising from 
applicable securities regulations. 

Almirall believes that all stakeholders should be given equal 
opportunity to follow Company developments.

At Almirall, we must all ensure that risk prevention is un-
dertaken in our respective functional areas. Our leadership 
provides support in fulfilling that objective.

• The Board of Directors  
 is the main governing body, 
 it defines Almirall’s policies and 
 general strategies, and monitors 
 compliance with laws and 
 regulations.

• The Governance Committee 
 supports and supervises the 
 implementation and updating  
 of the various risk management 
 systems.

• The General Manager of each 
 affiliate will act as a Risk Manager 
 in a multi-disciplinary way for 
 all areas of activity of the affiliate,  
 and will be supported by the 
 designated Local Compliance 
 Officer at each affiliate.

• The Legal Department monitors 
 legal risk and includes the Global 
 Compliance & Privacy Team 
 whose primary function is to set 
 policy and monitor risk related  
 to those policies.

• The Global Corporate Policies 
 are the written record of 
 standards for general application 
 and are mandatory for our 
 employees in every country 
 around the world. 

• The Management Board 
 governs in accordance with the 
 general guidelines established 
 by the Board of Directors  
 and/or delegated by it to the 
 Chief Executive Officer.

1

3 5

2

4 6
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Gobierno corporativo 
y el sistema de cumplimiento

Como empresa que cotiza en bolsa y en beneficio de 
los mercados financieros, del público en general y de 
nuestra comunidad, Almirall mantiene la transparencia 
en nuestras comunicaciones y transacciones. Como 
empresa que cotiza en bolsa, Almirall está comprometida 
con el cumplimiento de todos los requisitos legales 
derivados de la normativa de valores aplicable. 

El Consejo de Administración 
es el principal órgano de 
gobierno, define las políticas 
y estrategias generales 
de Almirall, y vigila el 
cumplimiento de las leyes y 
reglamentos.

El Comité de Dirección ejerce 
sus funciones de conformidad 
con las directrices generales 
establecidas por el Consejo de 
Administración y/o delegadas 
por ésta en el Consejero 
Ejecutivo.

El Comité de Gestión respalda 
y supervisa la aplicación y 
actualización de los distintos 
sistemas de gestión de 
riesgos.

El Departamento jurídico 
supervisa el riesgo legal e 
incluye el Departamento de 
cumplimiento y privacidad 
global, cuya función principal 
es establecer la política 
y supervisar el riesgo 
relacionado con esas políticas.

Almirall cree que todos los grupos de interés deben tener 
la misma oportunidad de acompañar la evolución de la 
empresa.

En Almirall, todos debemos asegurarnos de que la 
prevención de riesgos no se lleve a cabo en nuestras 
respectivas áreas funcionales. Nuestro liderazgo 
proporciona apoyo para cumplir con ese objetivo.
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El Director General de cada filial 
actuará como Gestor de Riesgos 
de forma multidisciplinar para 
todas las áreas de actividad 
de la filial, y contará con el 
apoyo del Responsable Local 
de Cumplimiento designado en 
cada filial.

Las Políticas corporativas 
globales son el registro escrito 
de las normas de aplicación 
general y son obligatorias para 
nuestros empleados en todos 
los países del mundo.
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12

Son las personas las que 
impulsan el éxito de Almirall. 
Nos esforzamos 
constantemente por ofrecer a 
nuestros empleados un marco 
de oportunidades y condiciones 
de trabajo que les permita 
un desarrollo profesional y 
personal continuo y la libertad 
de realizar sus mejores 
contribuciones.



Desarrollo de las personas 
y entorno de trabajo

En Almirall, nuestro objetivo es estar a la vanguardia, 
trabajando de forma sistemáticamente dinámica para 
entender e implementar soluciones que ofrezcan a 
nuestros empleados el mejor entorno de trabajo posible. 

Almirall se compromete firmemente a fomentar una 
cultura que promueva el crecimiento de todos los 
empleados. Una forma de lograr el crecimiento personal 
es el autodesarrollo. Para apoyar el deseo de crecer tanto 
profesional como personalmente al tiempo que se mejora 
el rendimiento, cada año se pone a disposición de todos 
nuestros empleados un Plan de formación corporativo 
completo.

Los empleados también tienen acceso a una Guía de 
autodesarrollo. Esta guía ofrece herramientas para 
facilitar su desarrollo y crecimiento en Almirall. Ofrece 
información, consejos, metodologías, acciones de 
formación y recursos en línea que vinculan nuestros 
Valores corporativos con su aplicación práctica todos los 
días.

En Almirall, apoyamos la necesidad de que cada persona 
concilie su vida profesional y personal, a través de un 
horario de trabajo flexible. Turn it Flex, lanzado en 2019, 
permite una mayor flexibilidad en el trabajo, así como la 
posibilidad de gestionar nuestro propio horario. Incluye 
una serie de medidas para flexibilizar nuestros horarios 
de trabajo, permitiendo a los empleados beneficiarse de 
un mejor equilibrio entre su vida personal y profesional.

En Almirall estamos convencidos de que la salud y 
el bienestar de nuestros empleados también están 
relacionados con un estilo de vida saludable. El fomento 
de una dieta equilibrada en nuestros comedores y la 
creación de salas de fitness en los centros de trabajo son 
ejemplos de acciones emprendidas por la empresa en 
este sentido.

Por último, instamos a los empleados a centrarse en su 
bienestar mediante acciones como nuestra asociación 
con Sworkit y el programa +YouFeelFit. 

En Almirall también creemos 
que es importante hacer algo 
por la comunidad en la que 
vivimos y trabajamos. Ofrecemos 
programas que animan a nuestros 
empleados para mejorar su salud 
a través de la actividad física 
y, al mismo tiempo, retribuir a 
quienes padecen enfermedades 
cutáneas recaudando dinero para 
diferentes causas.

13
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Diversidad e inclusión:  
tolerancia cero  
de la discriminación  
y el acoso
En Almirall, creemos que cada uno de nosotros merece ser 
tratado con respeto. Como empleado de Almirall, usted 
debe mostrar un comportamiento basado en los principios 
de inclusión, respeto mutuo e integridad. No se tolerarán los 
comportamientos que contravengan nuestros Valores. En 
este sentido, en Almirall no se permite ningún tipo de acoso 
físico, sexual, psicológico o moral, abuso de autoridad o 
cualquier otra conducta que cree un entorno intimidatorio 
u ofensivo para los derechos de las personas.  

Todos los empleados de Almirall deben garantizar que todas 
nuestras relaciones laborales se basen en el respeto mutuo 
y la igualdad. Almirall no aceptará ningún comportamiento 
discriminatorio por razón de raza, edad, género, estado civil, 
orientación sexual, opiniones políticas, religión o cualquier 
otra condición personal, física o social de sus empleados, 
y/o por cualquier otra característica que haga únicos a 
nuestros empleados.

Como se demuestra en el actual Plan de igualdad español, 
Almirall promueve la igualdad de trato de todos los 
empleados, independientemente de su sexo, en lo que 
respecta a las oportunidades, acceso al empleo, formación, 
promociones y condiciones de trabajo. 

Asimismo, las relaciones entre nuestros empleados y las 
partes externas se regirán por el respeto profesional, la 
confianza y la colaboración mutua.

Si usted observa o tiene 
conocimiento de cualquier 
conducta discriminatoria o 
abusiva que pueda constituir 
un caso de discriminación, 
acoso o intimidación, adopte 
medidas razonables para evitar 
que continúe y póngalo en 
conocimiento de su responsable, 
de Recursos Humanos o a través 
de la herramienta SpeakUp!



Almirall 
cree que la 

diversidad crea 
los mejores 

equipos y 
fomenta la 

innovación.
15
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La prevención de riesgos 
laborales es el objetivo de 
nuestra empresa y, por lo 
tanto, la responsabilidad 
de lograrlo involucra a 
todos en la empresa, 
independientemente  
del nivel o la función.
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2.3

+

Salud y seguridad en 
el lugar de trabajo

Almirall cuenta con una política corporativa global de 
seguridad y salud laboral, que establece la salud y la 
seguridad como una prioridad para la organización. 
Almirall ha sido una de las primeras empresas, en general, 
y uno de los primeros laboratorios químico-farmacéuticos, 
en particular, en obtener la certificación de su sistema 
según la norma internacional ISO 45001:2018 (que 
sustituye a la anterior OHSAS 18001:2007, para la que 
Almirall poseía la certificación desde 2007).

Todos los empleados de Almirall deben contribuir con la 
empresa a la prevención de riesgos laborales. Cada uno 
de nosotros tiene la obligación de velar por su propia 
seguridad, así como por la de las personas con las que 
trabaja.

Nuestra intranet corporativa cuenta con secciones 
específicas dedicadas a cuestiones de seguridad y 
salud laboral, que contienen la correspondiente política 
corporativa global, así como los procedimientos e 
instrucciones obligatorios. Se pueden plantear otras 
preguntas al departamento de salud y seguridad, que 
asesora y apoya a la organización en materia de salud y 
seguridad laboral y bienestar.
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Safeguarding Assets

3.1Our Company 

At Almirall, all employees 
must take the utmost care to 
safeguard Almirall’s reputation 
through always striving to do 
the right thing and acting with 
integrity. 
We respect our stakeholders 
and care about actions that  
may put Almirall at risk or 
represent a potential liability  
for our administrators, directors  
or legal representatives. 

We understand that the Code of Ethics promotes the 
safeguarding and protection of confidential information. 
This obligation remains in place even after your relationship 
with Almirall comes to an end. 

At Almirall we:

• Comply with all the 
 Corporate Policies and  
 other internal regulations  
 for the administration of  
 the Company’s Confidential 
 Information and Reserved  
 Information.

• Use, retain, and protect  
 any materials associated  
 with Almirall adequately 
 and with the strictest sense  
 of confidentiality.

• Put appropriate safeguards  
 in place when handling 
 confidential information.

• Refrain from using  
 confidential information  
 for personal benefit.

Confidential Information

Almirall considers information as one of its most valuable 
assets. Non-disclosed information that is property of, or 
refers to, Almirall will be considered confidential and private 
and will be subject to professional secrecy. Confidential 
information cannot be made available to third parties 
without the express authorization of the person responsible 
of the area or department in Almirall involved. Prior to 
providing information, all necessary legal arrangements 
must be in place, for example a confidentiality agreement 
or similar. 
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Nuestra empresa 

En Almirall, todos los 
empleados deben tener el 
máximo cuidado para proteger 
la reputación de Almirall 
esforzándose siempre por hacer 
lo correcto y actuando con 
integridad. 
Respetamos a nuestros grupos 
de interés y nos preocupamos 
por las acciones que puedan 
poner en riesgo a Almirall o 
que representen una potencial 
responsabilidad para nuestros 
administradores, directores o 
representantes legales. 
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En Almirall:

Protección de los activos

Información confidencial

•  Cumplimos con todas las 
Políticas corporativas y 
otras normas internas para 
la administración de la 
Información confidencial y la 
Información reservada de la 
empresa.

•  Utilizamos, conservamos y 
protegemos adecuadamente  
y con el más estricto sentido de 
la confidencialidad cualquier 
material asociado a Almirall.

•  Establecemos las garantías 
adecuadas para el tratamiento 
de la información confidencial.

•  Nos abstenemos de utilizar la 
información confidencial en 
beneficio propio.

Almirall considera la información como uno de sus 
activos más valiosos. La información no divulgada que 
sea propiedad de Almirall o se refiera a ella se considerará 
confidencial y privada y estará sujeta al secreto 
profesional. La información confidencial no puede 
ponerse a disposición de terceros sin la autorización 
expresa del responsable del área o departamento de 
Almirall implicado. Antes de facilitar la información, se 
deben establecer todos los acuerdos legales necesarios, 
por ejemplo, un acuerdo de confidencialidad o similar. 

Entendemos que el Código ético promueve la 
salvaguarda y protección de la información confidencial. 
Esta obligación se mantiene incluso después de que su 
relación con Almirall llegue a su fin. 



Corporate image, 
Communications, and  
Almirall Reputation

Almirall considers its corporate image and reputation 
essential for the preservation of trust with our community. 
Our employees are responsible for the public image of 
Almirall through living the corporate Values of Caring, 
Dedicated, Dynamic, and Expert.

Additionally, at Almirall we liaise with the media that wish to 
understand more about our business and activities.

Interactions with media is an important part of our environ-
ment. All employees at Almirall must collaborate for the 
coordination of External Communications with the utmost 
professionalism.

At Almirall we:

• Follow the applicable  
 Corporate Identity Guidelines 
 published by the Company.

• Provide accurate and 
 responsible communications 
 to our stakeholders and media 
 representatives.

• Respect and apply the Social 
 Media Guides and procedures  
 when communicating with our 
 stakeholders of media or social 
 media, using common sense 
 and being careful about the 
 information shared.

• Ensure information publicly 
 available on Almirall websites  
 is complete and balanced.

At Almirall we:

• Respect Intellectual Property 
 rights that legitimately belong 
 to third parties, without 
 imitating, usurping or 
 misappropriating them.

• Strive daily to innovate by 
 means of our own R&D projects.

• Defend with honesty the 
 attributes and pharmaceutical 
 quality of our own proprietary 
 products, in addition to our 
 experience and advanced 
 knowledge of our products, 
 which we continue to monitor, 
 providing a qualified service 
 for the scientific community 
 and patients.

• Do not apply for blocking 
 patents to distort competition. 

• Apply for protection and 
 exclusivity provided by current 
 patent systems in any country 
 in the world, based, in all cases, 
 on the innovation derived from 
 our R&D efforts.

Intellectual Property

Our Intellectual Property is the result of the collective 
efforts of us all. It belongs to Almirall and constitutes one of 
our most valuable intangible assets. 

Almirall has put in place Corporate Policies and standards 
for the administration of Intellectual Property. Almirall 
employees must respect and preserve Intellectual 
Property as well as the right of use pertaining to company 
equipment, licenses, patents, trademarks, brands, industrial 
designs and generally, any other projects developed or 
created by Almirall, regardless of whether it is a result of 
our professional activity or that of third parties.

2322

Public interventions that Almirall employees execute in 
representation of the company both in the performance 
of their professional capacity and in the exercise of their 
representative functions are aligned with the strategy 
and verified with the line managers and External 
Communications to ensure accuracy and responsibility.

Information about Almirall financial performance and 
business is managed by our Investor Relations and 
Finance teams.

Propiedad intelectual

Nuestra propiedad intelectual es el resultado del esfuerzo 
colectivo de todos nosotros. Son propiedad de Almirall 
y constituyen uno de nuestros activos intangibles más 
valiosos. 

Almirall ha establecido políticas y normas corporativas 
para la administración de la Propiedad intelectual. Los 
empleados de Almirall deben respetar y preservar la 
propiedad intelectual, así como el derecho de uso 
correspondiente a los departamentos de la empresa, 
licencias, patentes, marcas, diseños industriales y, en 
general, cualquier otro proyecto desarrollado o creado 
por Almirall, independientemente de que sea resultado 
de nuestra actividad profesional o de la de terceros.

•  Respetamos los derechos de 
Propiedad intelectual que 
pertenecen legítimamente a 
terceros, sin imitarlos, usurparlos 
o malversarlos.

•  Nos esforzamos todos los días por 
innovar mediante nuestros propios 
proyectos de I+D.

•  Defendemos con honestidad los 
atributos y la calidad farmacéutica 
de nuestros propios productos, 
además de nuestra experiencia 
y conocimientos avanzados 
sobre nuestros productos, 
que seguimos controlando, 
prestando un servicio cualificado 
a la comunidad científica y a los 
pacientes.

•  No solicitamos patentes de 
bloqueo para distorsionar la 
competencia.

•  Solicitamos la protección y la 
exclusividad que ofrecen los 
sistemas de patentes actuales 
en cualquier país del mundo, 
basándonos, en todos los casos, 
en la innovación derivada de 
nuestros esfuerzos de I+D.

En Almirall:
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Public interventions that Almirall employees execute in 
representation of the company both in the performance 
of their professional capacity and in the exercise of their 
representative functions are aligned with the strategy 
and verified with the line managers and External 
Communications to ensure accuracy and responsibility.

Information about Almirall financial performance and 
business is managed by our Investor Relations and 
Finance teams.

Las intervenciones públicas que los empleados de 
Almirall realizan en representación de la empresa, tanto 
en el desempeño de su capacidad profesional como en 
el ejercicio de sus funciones de representación, se alinean 
con la estrategia y se verifican con los responsables 
de línea y de comunicación externa para asegurar su 
exactitud y responsabilidad.

La información sobre los resultados financieros y el 
negocio de Almirall la gestionan nuestros departamentos 
de relaciones inversoras y de finanzas.

La interacción con los medios de comunicación es 
un elemento importante de nuestro entorno. Todos 
los empleados de Almirall deben colaborar para la 
coordinación de la Comunicación externa con la máxima 
profesionalidad.

Imagen corporativa, 
comunicaciones y 
reputación de Almirall

Almirall considera que su imagen corporativa y su 
reputación son esenciales para preservar la confianza 
de nuestra comunidad. Nuestros empleados son 
responsables de la imagen pública de Almirall a través 
de la vivencia de los Valores corporativos de cuidado, 
dedicación, dinamismo y experiencia.

Además, en Almirall estamos en contacto con los medios 
de comunicación que desean saber más sobre nuestro 
negocio y actividades.

•  Cumplimos con las directrices 
de identidad corporativa 
publicadas por la empresa.

•  Ofrecemos una comunicación 
precisa y responsable a 
nuestros grupos de interés 
y a los representantes de los 
medios de comunicación.

•  Respetamos y aplicamos las 
guías y procedimientos de 
las redes sociales cuando nos 
comunicamos con nuestros 
grupos de interés de los 
medios de comunicación o de 
las redes sociales, utilizando 
el sentido común y siendo 
cuidadosos con la información 
que se comparte.

•  Nos aseguramos de que 
la información disponible 
públicamente en los sitios 
web de Almirall sea completa 
y equilibrada.

En Almirall:





Integrity in our Company

3.2

At Almirall, we Value the trust earned through compliance 
with laws, regulations, and codes that govern the pharma-
ceutical industry. Among others, we commit to follow the 
requirements related to:

Financial regulations 

Export Control-Trade  
sanctions

Antitrust 

Data Protection
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Integridad de nuestra 
empresa
En Almirall, valoramos la confianza obtenida mediante el 
cumplimiento de las leyes, los reglamentos y los códigos 
que rigen la industria farmacéutica. Entre otros, nos 
comprometemos a respetar los requisitos relacionados 
con:

Reglamentos financieros 

Control de exportaciones 
Sanciones comerciales

Antimonopolio

Protección de datos



Financial regulations 

At Almirall, we must manage financial resources responsibly 
and in accordance with the applicable laws and internal 
policies. Our actions must be governed by the principles 
of rationality and cost control. Almirall has a number 
of policies, and procedures that enable the exercise of 
proper control over financial resources, thus preventing 
the misappropriation or diversion of resources for personal 
interests, illegal activities or for purposes not related to the 
business of Almirall. We take great care to protect financial 
assets and keep them secure. 

We must ensure that the information supplied to our 
stakeholders provides a true view of the actual financial 
situation. We must never knowingly make a false or 
misleading statements or entry in any report, publication 
record or expense claim.

Anti-money laundering
Almirall commits to comply with all applicable international 
and national rules against money laundering and the 
financing of terrorism. 

At Almirall, we undertake to comply with all tax regulations 
and to cooperate with tax authorities in identifying and 
combating fraudulent tax practices to ensure this principle 
is observed. Almirall will do business with reputable partners 
and suppliers, acting in the best interest of society while 
seeking to achieve Almirall’s long-term business objectives.

Therefore, at  
Almirall: 

• We manage financial resources 
 responsibly, in accordance  
 with the applicable laws and 
 internal policies.

• We exercise good judgment 
 when dealing with potential 
 partners.

• We make every effort  
 to conduct adequate due 
 diligence.

• We report any irregular  
 or suspicious transactions  
 or activities.

Export Control-Trade 
sanctions

International sanctions are restrictions imposed by 
countries or international organizations (i.e., United Nations, 
European Union, United States, OECD, etc.), to influence 
the conduct of other countries or organizations. Sanctions 
may restrict business dealings with particular countries, or 
between particular persons, entities or organizations.

All employees engaged in foreign trade activities must 
ensure that foreign trade controls are respected. 

Almirall can only engage with new business partners not 
listed in any national or international sanctioned party lists.  
Employees must ensure that the embargo or sanctions do 
not apply to its business partners.

Therefore, at Almirall: 

• We check and comply with the trade regulations and restrictions applicable  
 in the countries and jurisdictions where we carry out our business.

• We conduct due diligence. 

• We keep record of the transactions.

• We report any suspected violation of trade laws, regulations or restrictions.
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En Almirall, debemos gestionar los recursos financieros de 
forma responsable y de conformidad con las leyes y políticas 
internas aplicables. Nuestras acciones deben regirse por 
los principios de racionalidad y control de costes. Almirall 
cuenta con una serie de políticas y procedimientos que 
permiten ejercer un control adecuado sobre los recursos 
financieros, evitando así la malversación o el desvío de 
recursos para intereses personales, actividades ilegales o 
para fines no relacionados con las actividades de Almirall. 
Nos preocupamos por proteger los activos financieros y 
mantenerlos seguros. 

Debemos asegurarnos de que la información facilitada 
a nuestros grupos de interés ofrezca una visión real de 
la situación financiera. Nunca debemos presentar, a 
sabiendas, una declaración o anotación falsa o engañosa 
en ningún informe, registro de publicación o declaración 
de gastos.

Antiblanqueo de capitales
Almirall se compromete a cumplir todas las normas 
internacionales y nacionales aplicables contra el blanqueo 
de capitales y la financiación del terrorismo. 

En Almirall nos comprometemos a cumplir con la 
normativa fiscal y a cooperar con las autoridades fiscales 
en la identificación y lucha contra las prácticas fiscales 
fraudulentas con el fin de garantizar el cumplimiento de 
este principio. Almirall trabajará con socios y proveedores 
reputados, actuando en el mejor interés de la sociedad 
y tratando de alcanzar los objetivos empresariales de 
Almirall a largo plazo.

Reglamentos financieros 

Por lo tanto, en 
Almirall: 

•  Gestionamos los recursos 
financieros de forma 
responsable, de conformidad 
con las leyes y políticas 
internas aplicables.

•  Ejercemos el buen juicio 
cuando tratamos con posibles 
socios.

•  Hacemos todo lo posible para 
aplicar la debida diligencia.

•  Informamos de cualquier 
transacción o actividad 
irregular o sospechosa.
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Control de las exportaciones 
Sanciones comerciales

Las sanciones internacionales son restricciones impuestas 
por países u organizaciones internacionales (por ejemplo, 
Naciones Unidas, Unión Europea, Estados Unidos, 
OCDE, etc.) para influir en la conducta de otros países 
u organizaciones. Las sanciones pueden restringir las 
relaciones comerciales con determinados países o entre 
determinadas personas, entidades u organizaciones.

Todos los empleados que participen en actividades de 
comercio exterior deben asegurarse de que se respetan 
los controles de comercio exterior. 

Almirall solo podrá establecer relaciones con nuevos 
socios comerciales que no figuren en ninguna lista 
nacional o internacional de partes sancionadas.  Los 
empleados deben asegurarse de que el embargo o las 
sanciones no se apliquen a sus socios comerciales.

Por lo tanto, en Almirall: 

•  Comprobamos y cumplimos las normas y restricciones comerciales 
aplicables en los países y jurisdicciones donde desarrollamos nuestra 
actividad.

•  Llevamos a cabo la debida diligencia.

•  Mantenemos un registro de las transacciones.

•  Informamos de cualquier sospecha de infracción de las leyes, reglamentos 
o restricciones comerciales.



Antitrust 

Almirall supports free competition. Antitrust, competition 
and related laws are designed to preserve and foster fair 
competition, protect free enterprise, and ensure that 
companies do not attempt to exclude and/or boycott their 
competitors or abuse their market position.

There are certain anti-competitive practices that should be 
avoided at all costs, such as: price-fixing, market sharing, bid-
rigging, collusive agreements with customers, exchanging 
strategically sensitive information with competitors and 
abusing a dominant position on the market.

Therefore, at  
Almirall: 

• We comply with applicable 
 competition laws and do not 
 hinder legitimate competition 
 in any anticompetitive  
 manner.

• We seek legal advice in case  
 of any doubt.

• We fully cooperate with  
 the authorities in the event  
 of an investigation.

• We are vigilant, respectful, and  
 obey all antitrust/competition 
 laws and regulations for the 
 benefit of partners, suppliers, 
 and customers.

• We never exchange or share 
 competitively sensitive 
 commercial information, 
 such as prices, discounts,  
 market shares or strategic 
 plans, with competitors.

• We report any potentially 
 anti-competitive practices  
 or behaviours.

Data Protection

The right to privacy is a fundamental human right. Almirall 
processes the personal data of its employees, patients, 
physicians, and other data subjects with the utmost respect 
to their privacy, and in compliance with the applicable laws 
on personal data protection. 

Therefore, at Almirall: 

• We process personal data for specified, explicit, and legitimate purposes only.

• We respect the applicable privacy principles, in particular minimisation, 
 accuracy, storage limitation, integrity, and confidentiality.

• We carefully select any third party to process or to access personal data  
 for which Almirall is responsible.

• We take accountability of the processing activities carried out, documenting 
 any decision-making with regards to personal data of our stakeholders.

• We respect individuals privacy at all times.

2928

Por lo tanto, en 
Almirall: 

•  Cumplimos con las leyes 
de competencia aplicables 
y no obstaculizamos la 
competencia legítima de 
manera anticompetitiva.

•  En caso de duda, solicitamos 
asesoramiento jurídico.

•  Cooperamos al máximo con 
las autoridades en caso de 
investigación.

•  Estamos atentos, somos 
respetuosos y acatamos 
todas las leyes y reglamentos 
antimonopolio/de 
competencia en beneficio de 
socios, proveedores y clientes.

•  Nunca intercambiamos ni 
compartimos información 
comercial sensible desde 
el punto de vista de la 
competencia, como 
precios, descuentos, 
cuotas de mercado o 
planes estratégicos, con los 
competidores.

•  Informamos de cualquier 
práctica o comportamiento 
potencialmente 
anticompetitivo.
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reparto de mercados, la manipulación de ofertas, los 
acuerdos colusorios con los clientes, el intercambio 
de información estratégicamente sensible con los 
competidores y el abuso de posición dominante en el 
mercado.
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Por lo tanto, en Almirall: 

•  Tratamos los datos personales únicamente con fines específicos, explícitos y 
legítimos.

•  Respetamos los principios de privacidad aplicables, en concreto, la 
optimización, exactitud, limitación del almacenamiento, integridad y 
confidencialidad.

•  Seleccionamos minuciosamente a cualquier tercero que procese o acceda a 
los datos personales de los que Almirall es responsable.

•  Asumimos la responsabilidad de las actividades de tratamiento llevadas a 
cabo, documentando cualquier toma de decisiones con respecto a los datos 
personales de nuestros grupos de interés.

•  Respetamos la privacidad de las personas en todo momento.

Protección de datos

El derecho a la privacidad es un derecho humano 
fundamental. Almirall trata los datos personales de sus 
empleados, pacientes, médicos y otros interesados con 
el máximo respeto a su privacidad y de conformidad con 
las leyes aplicables sobre protección de datos personales. 



Investigación y 
desarrollo

El proceso de Investigación y Desarrollo (I+D) de 
Almirall está inmerso en la innovación para añadir valor 
desde las primeras observaciones científicas o clínicas, 
ideas y tecnologías hasta las fases más avanzadas del 
desarrollo clínico y el eventual registro reglamentario y 
comercialización de nuestras terapias. 

Estamos comprometidos con los principios de las Buenas 
Prácticas de Laboratorio (BPL) y las Buenas Prácticas 
Clínicas (BPC) y nos esforzamos por proteger los derechos, 
la seguridad y el bienestar de todos los participantes 
relacionados con todas nuestras actividades de I+D. 

Desde el inicio de un nuevo programa de investigación 
hasta el registro de un nuevo producto farmacéutico, 
nuestra prioridad es la innovación, la garantía de 
calidad, la eficacia y la seguridad de los medicamentos 
resultantes. Todos estos pasos deben llevarse a cabo 
de conformidad con la normativa ética y los criterios 
aplicables establecidos por la Conferencia Internacional 
para la Armonización (ICH).

En el diseño de nuestros estudios no clínicos, y en nuestras 
relaciones con las organizaciones de investigación por 
contrato (CRO), debemos exigir siempre un estricto 
cumplimiento de todas las normativas con el objetivo de 
anteponer el bienestar de los participantes. El objetivo 
de Almirall es equilibrar los riesgos y los beneficios, y 
garantizar que siempre se tengan en cuenta los mejores 
intereses de los participantes y de los médicos.

Cuando es necesario realizar investigaciones con 
animales, cumplimos de forma estricta todas las 
normativas pertinentes relacionadas con la inclusión de 
animales en la investigación.
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Fomentamos una cultura de 
calidad y cumplimiento y 
seguimos estrictas normas 
y procedimientos de control 
como elementos clave para 
lograr nuestro noble propósito



Industrial Activity & Quality Safety and 
Pharmacovigilance

The safety of our patients is of critical importance to 
Almirall. Consequently, we comply with all applicable legal 
requirements, and we require our CROs to do the same. 

Our pharmacovigilance system is continuously operational 
in order to adequately detect and manage any information 
on adverse reactions occurring in relation to our products 
in accordance with applicable legal requirements.

We establish agreements for the Exchange of information  
on Product Safety with our partners, distributors, and 
licensees in each country around the world, and we have a 
centralised database containing information on the safety 
of our products, in order to comply with current regulations 
on pharmacovigilance.

Therefore, at Almirall: 

• We are committed to the principles of Good Laboratory Practices (GLP)  
 and Good Clinical Practices (GCP).

• We are committed with innovation, quality, efficacy, and safety of our 
 medicines and we ensure that our partners have the same commitments.

• We ensure that our industrial activity always complies with all legal 
 requirements for the manufacture of pharmaceutical products.

• We follow the safety of our products to detect and manage any information  
 on adverse events. 
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Almirall industrial activity must always comply 
with all permits, administrative authorisations, 
and legal requirements for the manufacture of 
pharmaceutical products, active ingredients,  
and other components.

Rigorous control of the pharmaceutical quality 
of our products, compliance with relevant 
regulations, an adequate service to our clients, 
continuous improvement and innovation, as 
well as cooperation and transparency with 
relevant authorities, must be the priority in all 
our industrial actions and decisions. 

All medicines for human use directly  
or indirectly manufactured by Almirall as well  
as active ingredients used as raw materials, 
must be manufactured and qualified in 
accordance with the principles and guidelines 
of the applicable Good Manufacturing 
Practices (GMP). Maintaining high-quality 
standards is essential for our business and  
our reputation with patients and health 
authorities.

Additionally, we will audit our providers and/
or our external manufacturers in order to 
guarantee rigorous compliance with these 
requirements and establish Quality Agreements 
with all our partners, distributors, and 
licensees in all countries, in order to guarantee 
compliance with technical and quality 
requirements.

Managing the Quality  
& Safety of our Products

Quality is indispensable in researching, developing, 
and providing safe products to our patients patients. 
Pharmaceutical research is a long and costly process 
and it is fundamental to respect laws and internationally 
accepted ethics, as well as to collaborate with the relevant 
health authorities to obtain useful, innovative medicines, to 
improve the quality of life of patients, and to uphold  the 
company’s  responsibilties.

Actividad industrial y calidad

La actividad industrial de Almirall debe 
cumplir siempre con todos los permisos, 
autorizaciones administrativas y requisitos 
legales para la fabricación de productos 
farmacéuticos, principios activos y otros 
componentes.

El control riguroso de la calidad farmacéutica 
de nuestros productos, el cumplimiento de 
la normativa vigente, el servicio adecuado 
a nuestros clientes, la mejora continua y la 
innovación, así como la cooperación y la 
transparencia con las autoridades competentes, 
deben ser la prioridad en todas nuestras 
acciones y decisiones industriales. 

Todos los medicamentos de uso humano 
fabricados directa o indirectamente por 
Almirall, así como los principios activos 
utilizados como materia prima, deben 
fabricarse y calificarse de conformidad  
con los principios y directrices de las Buenas 
Prácticas de Fabricación (BPF) aplicables.  
El mantenimiento de normas de alta calidad  
es esencial para nuestro negocio  
y nuestra reputación ante los pacientes  
y las autoridades sanitarias.

Además, auditaremos a nuestros proveedores 
y/o a nuestros fabricantes externos para 
garantizar el cumplimiento riguroso de 
estos requisitos y estableceremos acuerdos 
de calidad con todos nuestros socios, 
distribuidores y licenciatarios en todos los 
países, para garantizar el cumplimiento de los 
requisitos técnicos y de calidad.

Cómo gestionar la calidad 
y la seguridad de nuestros 
productos

La calidad es indispensable para investigar, desarrollar 
y ofrecer productos seguros a nuestros pacientes. 
La investigación farmacéutica es un proceso largo y 
costoso y es fundamental respetar las leyes y la ética 
internacionalmente aceptada, así como colaborar con 
las autoridades sanitarias competentes para obtener 
medicamentos útiles e innovadores, mejorar la calidad de 
vida de los pacientes y cumplir con las responsabilidades 
de la empresa.
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with all our partners, distributors, and 
licensees in all countries, in order to guarantee 
compliance with technical and quality 
requirements.

Managing the Quality  
& Safety of our Products

Quality is indispensable in researching, developing, 
and providing safe products to our patients patients. 
Pharmaceutical research is a long and costly process 
and it is fundamental to respect laws and internationally 
accepted ethics, as well as to collaborate with the relevant 
health authorities to obtain useful, innovative medicines, to 
improve the quality of life of patients, and to uphold  the 
company’s  responsibilties.

Seguridad y  
farmacovigilancia

La seguridad de nuestros pacientes es de vital 
importancia para Almirall. Por consiguiente, cumplimos 
con todos los requisitos legales aplicables y exigimos 
a nuestras CRO que hagan lo mismo. Nuestro sistema 
de farmacovigilancia está operativo de forma continua 
para detectar y gestionar adecuadamente cualquier 
información sobre reacciones adversas que se produzcan 
en relación con nuestros productos, de acuerdo con los 
requisitos legales aplicables.

Establecemos acuerdos de intercambio de información 
sobre la seguridad de los productos con nuestros socios, 
distribuidores y licenciatarios en cada país del mundo, 
y contamos con una base de datos centralizada que 
contiene información sobre la seguridad de nuestros 
productos, con el fin de cumplir la normativa vigente en 
materia de farmacovigilancia.

Por lo tanto, en Almirall: 

•  Estamos comprometidos con los principios de las Buenas Prácticas  
de Laboratorio (BPL) y las Buenas Prácticas Clínicas (BPC).

•  Estamos comprometidos con la innovación, la calidad, la eficacia y la 
seguridad de nuestros medicamentos y nos aseguramos de que nuestros 
socios tengan los mismos compromisos.

•  Nos aseguramos de que nuestra actividad industrial cumpla siempre con 
todos los requisitos legales para la elaboración de productos farmacéuticos.

•  Realizamos un seguimiento de la seguridad de nuestros productos para 
detectar y gestionar cualquier información sobre eventos adversos.
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Nuestros grupos de interés  
Cumplimiento de las normas

4.1  Cómo proteger a nuestros pacientes y 
consumidores

4.2  Profesionales sanitarios (PS) y funcionarios 
públicos

4.3 Proveedores

4.4 Otros valiosos socios



Protecting Our Patients 
and Consumers

4.1

Committed to Science, 
committed to you

In our day-to-day activities, we interact closely with 
those involved in the fields of research & healthcare. We 
endeavor to maintain strong and transparent relationships 
with patients, healthcare professionals (HCPs), and all  
other key stakeholders.

The promotion and commercialization of Almirall products 
is based on activities which are ethical and in compliance 
with industry codes and regulations. We hold ourselves 
up to the highest standards of integrity. We put innovation 
at the heart of what we do; always committed to our 
Noble Purpose. The safety, quality, and efficacy of Almirall 
products is paramount. 

Any acts, by our employees or business partners, in 
contrary to the principles of integrity and ethical working 
are prohibited.

We strive do the right thing for,  
and protect the interests of, our patients 
and consumers. Our commitment to 
advancing the science and delivering 
medicines and products to meet the needs 
of patients and consumers is centric to  
our Noble Purpose and Values. We use our 
Values as a framework for decision-making, 
always ensuring we do the right thing.
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Comprometidos con la ciencia, 
comprometidos con usted

Cómo proteger a nuestros 
pacientes y consumidores

Nos esforzamos por hacer lo correcto 
y proteger los intereses de nuestros 
pacientes y consumidores. Nuestro 
compromiso con el avance de la ciencia y el 
suministro de medicamentos y productos 
para satisfacer las necesidades de los 
pacientes y consumidores está centrado 
en nuestro noble propósito y valores. 
Utilizamos nuestros valores como base 
para la toma de decisiones, asegurándonos 
siempre de hacer lo correcto.

En nuestro día a día, interactuamos de cerca con 
quienes participan en los campos de la investigación y la 
asistencia sanitaria. Nos esforzamos por mantener unas 
relaciones sólidas y transparentes con los pacientes, los 
profesionales sanitarios y los demás grupos de interés.

La promoción y comercialización de los productos de 
Almirall se basa en actividades éticas y conformes a los 
códigos y reglamentos del sector. Cumplimos los más 
altos estándares de integridad. Convertimos la innovación 
en el centro de lo que hacemos; siempre comprometidos 
con nuestro noble propósito. La seguridad, la calidad y la 
eficacia de los productos Almirall son primordiales. 

Se prohíbe cualquier acto, por parte de nuestros 
empleados o socios comerciales, contrario a los principios 
de integridad y trabajo ético.



In delivering on our purpose, we act with  
the highest level of integrity and hold ourselves 
accountable to ensure that our products are 
developed to the highest quality and meet  
the needs of our patients and consumers.  
We put safety at the heart of everything that  
we do and strive to build trust with the  
prescribers and end users of our products. 

Our business model is built to value quality and 
safety to ensure patients and customers experience 
the best outcomes. We are recognised as a 
specialist in Dermatology and a trusted partner.

We are subject to various industry codes and 
regulations across the countries in which we 
operate. Our promotional activities, materials, 
and business activities conform to highest 
ethical, medical, and scientific standards. If local 
laws, industry Codes or Almirall policies set 
higher standards, we comply with the strictest 
requirement. We take pride in the appropriate  
and ethical promotion of our products. 

Our scientific activities are clearly distinct  
from the promotion of our products, thus never 
disguising or misusing our research to influence 
healthcare professionals and others inappropriately.
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Para cumplir nuestro propósito, actuamos con el 
máximo nivel de integridad y nos responsabilizamos de 
garantizar que nuestros productos se desarrollen con la 
máxima calidad y satisfagan las necesidades de nuestros 
pacientes y consumidores.  
Ponemos la seguridad en el centro de todo lo que 
hacemos y nos esforzamos por crear confianza con 
los prescriptores y los usuarios finales de nuestros 
productos. 

Nuestro modelo de negocio se basa en valorar la calidad 
y la seguridad para garantizar que los pacientes y 
los clientes obtengan los mejores resultados. Somos 
reconocidos como especialistas en Dermatología y como 
un socio de confianza.

Estamos sujetos a varios códigos y reglamentos 
industriales en los países en los que operamos. Nuestras 
actividades de promoción, materiales y actividades 
comerciales se ajustan a las normas éticas, médicas y 
científicas más estrictas. Si las leyes locales, los códigos 
de la industria o las políticas de Almirall establecen 
normas más estrictas, cumplimos con el requisito más 
estricto. Nos enorgullece la promoción adecuada y ética 
de nuestros productos. 

Nuestras actividades científicas se diferencian 
claramente de la promoción de nuestros productos, por 
lo que nunca encubrimos ni utilizamos indebidamente 
nuestras investigaciones para influir en los profesionales 
sanitarios y otras personas de forma inapropiada.



We provide accurate, evidenced-based, 
and timely information to HCPs, patients, and 
consumers. We recognize the importance of  
our customers, patients, and consumers having 
access to the information they need to be able  
to determine the best course of action. 

The safety of our medicines and products  
is paramount to us and we have established  
safety reporting mechanisms. Anyone hearing  
of any information regarding a side effect,  
adverse reaction or any other human safety 
concern on an Almirall product, including  
possible lack of effectiveness, must report  
it on the Almirall website “Report a Side Effect” 
portal https://www.almirall.com/home/contact-us, 
or the local operating company  
medical department within 24 hours. 

All employees and contractors are trained to  
ensure safety monitoring and reporting 
responsibilities are well understood. We strive 
to assure the safety, quality, and efficacy of our 
products for our patients and consumers  by 
ensuring that our procedures comply with  
Good Practice regulations.

4140

Facilitamos información precisa, basada en pruebas y 
oportuna a los profesionales de la salud, los pacientes 
y los consumidores. Reconocemos la importancia 
de que nuestros clientes, pacientes y consumidores 
tengan acceso a la información que necesitan para 
poder determinar el mejor curso de acción. 

La seguridad de nuestros medicamentos y productos 
es primordial para nosotros y hemos establecido 
mecanismos de notificación de seguridad. Cualquier 
persona que reciba información sobre un efecto 
secundario, una reacción adversa o cualquier otro 
problema de seguridad en un producto de Almirall, 
incluida la posible falta de eficacia, debe notificarlo en 
el portal de la página web de Almirall "Informar de un 
efecto secundario" https://www.almirall.com/home/
contact-us, o en el departamento médico local de la 
empresa operadora en un plazo de 24 horas. 

Todos los empleados y contratistas reciben formación 
para garantizar que se comprendan bien las 
responsabilidades de supervisión e información en 
materia de seguridad. Nos esforzamos por garantizar 
la seguridad, la calidad y la eficacia de nuestros 
productos para nuestros pacientes y consumidores, 
asegurando que nuestros procedimientos cumplen 
con las normas de Buenas Prácticas.
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and timely information to HCPs, patients, and 
consumers. We recognize the importance of  
our customers, patients, and consumers having 
access to the information they need to be able  
to determine the best course of action. 

The safety of our medicines and products  
is paramount to us and we have established  
safety reporting mechanisms. Anyone hearing  
of any information regarding a side effect,  
adverse reaction or any other human safety 
concern on an Almirall product, including  
possible lack of effectiveness, must report  
it on the Almirall website “Report a Side Effect” 
portal https://www.almirall.com/home/contact-us, 
or the local operating company  
medical department within 24 hours. 

All employees and contractors are trained to  
ensure safety monitoring and reporting 
responsibilities are well understood. We strive 
to assure the safety, quality, and efficacy of our 
products for our patients and consumers  by 
ensuring that our procedures comply with  
Good Practice regulations.

4140



Healthcare  
Professionals (HCPs) and 
Government Officials

4.2

Transparency of Interactions 
with Our Community

Almirall is committed to maintaining a culture of 
transparency. We are open about our financial relationships 
with HCPs and business partners. Our professional 
interactions stem from a strong belief that through 
collaboration we can provide better, cutting-edge 
solutions to patients. We Value transparency in all that we 
do and as such Almirall strives to ensure that all transfers of 
value to Health Care Professionals (HCP) and Government 
Officials (GO) are based on fair market value and subject to 
legitimate intent. 
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transparency. We are open about our financial relationships 
with HCPs and business partners. Our professional 
interactions stem from a strong belief that through 
collaboration we can provide better, cutting-edge 
solutions to patients. We Value transparency in all that we 
do and as such Almirall strives to ensure that all transfers of 
value to Health Care Professionals (HCP) and Government 
Officials (GO) are based on fair market value and subject to 
legitimate intent. 
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Transparencia de las 
interacciones con nuestra 
comunidad

Profesionales sanitarios 
(PS) y funcionarios 
públicos

Almirall se compromete a mantener una cultura de 
transparencia. Somos sinceros en cuanto a nuestras 
relaciones financieras con los profesionales de la 
salud y los socios comerciales. Nuestras interacciones 
profesionales surgen de la firme creencia de que, 
mediante la colaboración, podemos ofrecer soluciones 
mejores y más avanzadas a los pacientes. Valoramos la 
transparencia en todo lo que hacemos y, como tal, Almirall 
se esfuerza por garantizar que todas las transferencias 
de valor a los profesionales de la salud (PS) y a los 
funcionarios del gobierno se basen en el valor justo de 
mercado y estén sujetas a una intención legítima. 



When interacting with HCPs, Almirall abides  
by the following key principles: 

Independence  
of medical decisions 
Our employees must never act in a manner that could be 
perceived as improperly influencing decisions to prescribe, 
use or recommend the use of an Almirall product.

 

Transparency  
Interactions between Almirall representatives and HCPs 
must be transparent, well documented, and publicly 
disclosed in compliance with all applicable laws, 
regulations, and relevant professional codes of conduct. 

 

Fairness 
HCPs whom we engage to perform a service for, or on 
behalf of Almirall, are compensated for such service with 
a fee that is consistent with the fair market Value (FMV) for 
such service. 

The Almirall culture promotes the credibility and trust that 
our stakeholders put in us and the solutions we offer to 
them.

 

Contractual Agreement
Any HCP who provides a service for Almirall must execute a 
written contractual agreement prior to the performance of 
any services for which he/she is engaged. The agreement 
must document: 

 

Legitimate Business Need
The engagement of an HCP to provide a service to Almirall 
must be based on a well-defined and documented 
legitimate business need. We do not engage HCPs for the 
purpose of building relationships, or otherwise as means 
to influence prescribing decisions in a quid-pro-quo 
manner, such as incentivizing or rewarding the purchase, 
prescription, or recommendation of an Almirall product.

Almirall does not tolerate any transfers of value to its 
customers, including to any HCPs, beyond the legitimate, 
pre-approved and well-documented business interactions. 
Gifts (other than pre-approved educational items of 
minimal Value, where allowed by law and regulation) and/or 
any sort of entertainment for HCPs are not permitted and 
may not be offered at any time by any of our employees or 
business partners.

a/ Inform on the current  
 healthcare and medical  
 practice developments  
 and trends impacting  
 on our products.

b/ Address request(s) of  
 information about the scientific  
 and clinical data related to our 
 products and/or associated  
 disease states.

c/ Seek advice from qualified 
 medical experts towards  
 the development of scientific 
 or commercial strategies  
 and initiatives. 

a/ Services sought.

b/ Detail of how the services  
 will be rendered.

c/ Estimated time to delivery. 

d/ FMV remuneration for the  
 services provided.

e/ How the work product will be 
 documented and used.

f/ HCP compliance 
 responsibilities.

Market Research interactions 
designed to obtain the healthcare 
community’s feed-back regarding 
certain business development 
considerations.

Promotional interactions, 
focused on informing HCPs about 
approved products marketed by 
the Company, including a fair 
balance of information regarding 
their benefits and risks, and 
disease states related to those 
therapies. 

All of Almirall’s interactions with HCPs are meant to 
enhance knowledge and advance science and medicine 
to the ultimate benefit of the patient. Some of the common 
interactions that we may have with HCPs are: 
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Al interactuar con profesionales de la salud, Almirall 
se rige por los siguientes principios clave: 

Independencia de las 
decisiones médicas 

Necesidad comercial legítima

Transparencia  

Acuerdo contractual

Nuestros empleados nunca deben actuar de manera que 
pueda percibirse como una influencia indebida en las 
decisiones de prescripción, uso o recomendación de un 
producto de Almirall.

Las interacciones entre los representantes de Almirall y 
los profesionales de la salud deben ser transparentes, 
estar bien documentadas y divulgarse públicamente en 
cumplimiento de todas las leyes, reglamentos y códigos 
de conducta profesional aplicables. 

Cualquier PS que preste un servicio para Almirall debe 
suscribir un acuerdo contractual por escrito antes de 
realizar cualquier servicio para el que sea contratado. El 
acuerdo debe documentar: 

La contratación de un PS para prestar un servicio a Almirall 
debe basarse en una necesidad empresarial legítima bien 
definida y documentada. No contratamos a los profesionales 
de la salud con el fin de establecer relaciones, o como medio 
para influir en las decisiones de prescripción de una manera 
quid-pro-quo, como incentivar o recompensar la compra, la 
prescripción o la recomendación de un producto Almirall.

Almirall no tolera ninguna transferencia de valor a 
sus clientes, incluyendo a cualquier PS, más allá de 
las interacciones comerciales legítimas, previamente 
aprobadas y bien documentadas. Los obsequios (que no 
sean artículos educativos preaprobados de valor mínimo, 
cuando lo permitan la ley y la normativa) y/o cualquier tipo 
de entretenimiento para los PS no están permitidos y no 
pueden ser ofrecidos en ningún momento por ninguno de 
nuestros empleados o socios comerciales.

a/  Servicios buscados.

b/  Detalle de cómo se prestarán 
los servicios.

c/  Tiempo estimado hasta la 
entrega. 

d/  Remuneración del FMV por  
los servicios prestados.

e/  Cómo se documentará y utilizará 
el producto del trabajo.

f/  Responsabilidades de 
cumplimiento del PS. 

Equidad 
Los profesionales de la salud a los que contratamos para 
que realicen un servicio para Almirall o en su nombre, son 
compensados por dicho servicio con unos honorarios 
que se ajustan al valor justo de mercado (FMV) de dicho 
servicio. 

La cultura de Almirall promueve la credibilidad y la 
confianza que nuestros grupos de interés depositan en 
nosotros y en las soluciones que les ofrecemos.
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of medical decisions 
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behalf of Almirall, are compensated for such service with 
a fee that is consistent with the fair market Value (FMV) for 
such service. 

The Almirall culture promotes the credibility and trust that 
our stakeholders put in us and the solutions we offer to 
them.

 

Contractual Agreement
Any HCP who provides a service for Almirall must execute a 
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any services for which he/she is engaged. The agreement 
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Legitimate Business Need
The engagement of an HCP to provide a service to Almirall 
must be based on a well-defined and documented 
legitimate business need. We do not engage HCPs for the 
purpose of building relationships, or otherwise as means 
to influence prescribing decisions in a quid-pro-quo 
manner, such as incentivizing or rewarding the purchase, 
prescription, or recommendation of an Almirall product.

Almirall does not tolerate any transfers of value to its 
customers, including to any HCPs, beyond the legitimate, 
pre-approved and well-documented business interactions. 
Gifts (other than pre-approved educational items of 
minimal Value, where allowed by law and regulation) and/or 
any sort of entertainment for HCPs are not permitted and 
may not be offered at any time by any of our employees or 
business partners.
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Market Research interactions 
designed to obtain the healthcare 
community’s feed-back regarding 
certain business development 
considerations.

Promotional interactions, 
focused on informing HCPs about 
approved products marketed by 
the Company, including a fair 
balance of information regarding 
their benefits and risks, and 
disease states related to those 
therapies. 

All of Almirall’s interactions with HCPs are meant to 
enhance knowledge and advance science and medicine 
to the ultimate benefit of the patient. Some of the common 
interactions that we may have with HCPs are: 
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Todas las interacciones de Almirall con los profesionales 
de la salud tienen por objeto mejorar los conocimientos 
y hacer avanzar la ciencia y la medicina en beneficio del 
paciente. Algunas de las interacciones más comunes que 
podemos tener con los PS son: 

Interacciones promocionales, 
centradas en informar a los 
profesionales de la salud sobre 
los productos aprobados y 
comercializados por la empresa, 
incluyendo un equilibrio justo de 
información sobre sus beneficios 
y riesgos, y los estados de 
enfermedad relacionados con 
esas terapias. 

Interacciones de investigación 
de mercado diseñadas para 
obtener la opinión de la 
comunidad sanitaria sobre 
determinadas consideraciones 
de desarrollo empresarial.

a/    Informar sobre la evolución 
y las tendencias actuales 
de la atención sanitaria y la 
práctica médica que afectan 
a nuestros productos.

b/    Dirigir la(s) solicitud(es) 
de información sobre los 
datos científicos y clínicos 
relacionados con nuestros 
productos y/o estados de 
enfermedad asociados.

c/    Buscar el asesoramiento 
de expertos médicos 
cualificados para el desarrollo 
de estrategias e iniciativas 
científicas o comerciales. 



46

Nuestra conducta 
debe estar guiada en 
todo momento por la 
ética, la equidad y la 
integridad, además 
de los valores de 
Almirall, promoviendo 
así la credibilidad y la 
confianza que nuestros 
grupos de interés 
depositan en nosotros 
y en las soluciones que 
les ofrecemos.
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La integridad y la conducta ética son la piedra 
angular de la cultura y las prácticas empresariales 
de Almirall. Almirall tiene tolerancia cero con 
el soborno y la corrupción y espera que todos 
los empleados y contratistas se comporten con 
integridad, buen juicio y hagan siempre lo correcto. 
Independientemente de las prácticas o costumbres 
locales, no ofrecemos ni regalamos nada de 
valor a nadie, incluidos vendedores, consultores, 
proveedores, profesionales sanitarios, funcionarios 
públicos o pacientes, para influir indebidamente en 
sus decisiones, conseguir o mantener negocios u 
obtener una ventaja comercial para Almirall. 

Debemos evitar acciones que puedan crear la 
percepción de una influencia indebida y nunca 
intentar hacer nada a través de un tercero que no 
podamos hacer nosotros mismos. Nos aseguramos 
de que toda la hospitalidad ofrecida en el curso de 
las reuniones de negocios sea apropiada, nunca 
excesiva, y que se ajuste a nuestras directrices 
internas. Recuerde que las estrictas leyes contra el 
soborno se aplican a nuestras interacciones con los 
funcionarios públicos, incluidos los profesionales 
sanitarios que trabajan para los sistemas sanitarios 
gubernamentales. 

Si tiene alguna pregunta, debe ponerse en contacto 
con el departamento de Cumplimiento global y 
privacidad.



Employees and contractors must understand  
and follow Almirall’s anti-bribery and corruption 
policies and all relevant anti-bribery and anti-
corruption laws that apply to your work at Almirall. 
Bribery is illegal no matter where in the world 
we work. It is up to us to speak up and report any 
suspected corruption and have open conversations 
to assess situations that could be open to fraud, 
bribery or corruption. If you become aware of  
a concern related to bribery or corruption you 
should immediately bring it to the attention  
of your manager, Human Resources or use the 
SpeakUp! tool.

Integrity and courage start with individual 
responsibility. If we always aim to do the right thing, 
act honestly, ethically, and openly, and speak up 
if something doesn’t feel right, we are acting with 
individual integrity and courage. It is up to all of  
us to know what is expected of us, prevent bribery 
and corruption by complying with Almirall policies 
and report any concerns.

Suppliers

4.3

Almirall procures with purpose by creating ethical, sustai-
nable, and collaborative relationships with our suppliers.  
Almirall believes that collaborative relationships with our 
suppliers can lead to identifying innovative new approa-
ches that can help to achieve our mutual success. 

Our ability to find the right partners aligned with our Values 
and commitments to the health community as well as this 
Code of Ethics, contributes to the success of our business. 
Almirall expects that all suppliers will:

• Give truthful, complete and accurate information during the  bidding,  
 and registration process, as well as during the whole business relationship.

• Accept to abide by the Almirall Suppliers’ Code of Conduct 
 and communicate it to their sub-contractors, informing Almirall  
 in any case of non-compliance.

• Allow Almirall to monitor contract compliance, to audit risks associated  
 to the category of services or goods furnished, and put in place the proper 
 corrective action plans.

• Promptly inform about any incidence that may adversely affect the  
 provision of goods or services, being proactive to bring solutions.

• Meet contractual commitments and ensure that the subcontractors that  
 may be involved in the provision or services or goods also do so.
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Los empleados y contratistas deben entender y 
seguir las políticas de Almirall contra el soborno 
y la corrupción y todas las leyes pertinentes 
contra el soborno y la corrupción que se aplican 
a su trabajo en Almirall. El soborno es ilegal en 
cualquier lugar del mundo donde trabajemos. 
Depende de nosotros informar y denunciar 
cualquier sospecha de corrupción y mantener 
conversaciones abiertas para evaluar situaciones 
que puedan ser susceptibles de fraude, 
soborno o corrupción. Si tiene conocimiento 
de un problema relacionado con el soborno o la 
corrupción, debe ponerlo inmediatamente en 
conocimiento de su jefe, de Recursos Humanos  
o utilizar la herramienta SpeakUp!

La integridad y el valor empiezan con la 
responsabilidad individual. Si siempre nos 
proponemos hacer lo correcto, actuar de forma 
honesta, ética y abierta, y hablar si algo no nos 
parece bien, estamos actuando con integridad 
y valor individuales. Depende de todos nosotros 
saber lo que se espera de nosotros, prevenir 
el soborno y la corrupción cumpliendo con las 
políticas de Almirall e informar de cualquier 
preocupación.



Employees and contractors must understand  
and follow Almirall’s anti-bribery and corruption 
policies and all relevant anti-bribery and anti-
corruption laws that apply to your work at Almirall. 
Bribery is illegal no matter where in the world 
we work. It is up to us to speak up and report any 
suspected corruption and have open conversations 
to assess situations that could be open to fraud, 
bribery or corruption. If you become aware of  
a concern related to bribery or corruption you 
should immediately bring it to the attention  
of your manager, Human Resources or use the 
SpeakUp! tool.

Integrity and courage start with individual 
responsibility. If we always aim to do the right thing, 
act honestly, ethically, and openly, and speak up 
if something doesn’t feel right, we are acting with 
individual integrity and courage. It is up to all of  
us to know what is expected of us, prevent bribery 
and corruption by complying with Almirall policies 
and report any concerns.

Suppliers

4.3

Almirall procures with purpose by creating ethical, sustai-
nable, and collaborative relationships with our suppliers.  
Almirall believes that collaborative relationships with our 
suppliers can lead to identifying innovative new approa-
ches that can help to achieve our mutual success. 

Our ability to find the right partners aligned with our Values 
and commitments to the health community as well as this 
Code of Ethics, contributes to the success of our business. 
Almirall expects that all suppliers will:

• Give truthful, complete and accurate information during the  bidding,  
 and registration process, as well as during the whole business relationship.

• Accept to abide by the Almirall Suppliers’ Code of Conduct 
 and communicate it to their sub-contractors, informing Almirall  
 in any case of non-compliance.

• Allow Almirall to monitor contract compliance, to audit risks associated  
 to the category of services or goods furnished, and put in place the proper 
 corrective action plans.

• Promptly inform about any incidence that may adversely affect the  
 provision of goods or services, being proactive to bring solutions.

• Meet contractual commitments and ensure that the subcontractors that  
 may be involved in the provision or services or goods also do so.
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•  Proporcionen información veraz, completa y precisa durante el proceso 
de licitación y registro, así como durante toda la relación comercial.

•  Acepten acatar el Código de conducta de los proveedores de 
Almirall y lo comuniquen a sus subcontratistas, informando a 
Almirall en cualquier caso de incumplimiento.

•  Cumplan los compromisos contractuales y se aseguren de que los 
subcontratistas que puedan participar en la prestación de servicios  
o bienes también lo hagan.

•  Permitan a Almirall supervisar el cumplimiento de los contratos, auditar los 
riesgos asociados a la categoría de los servicios o bienes suministrados, y 
poner en marcha los planes de acción correctivos adecuados.

•  Informen puntualmente de cualquier incidencia que pueda afectar 
negativamente a la prestación de bienes o servicios, siendo proactivos 
para aportar soluciones.

Proveedores

Almirall efectúa sus compras con un propósito, creando 
relaciones éticas, sostenibles y de colaboración con 
nuestros proveedores.  Almirall cree que las relaciones de 
colaboración con nuestros proveedores pueden conducir 
a la identificación de nuevos enfoques innovadores que 
pueden ayudar a lograr nuestro éxito mutuo. 

Nuestra capacidad para encontrar los socios adecuados, 
alineados con nuestros valores y compromisos con la 
comunidad sanitaria, así como con este Código ético, 
contribuye al éxito de nuestro negocio. Almirall espera 
que todos los proveedores:



Almirall works with a diverse range suppliers and 
vendors to further our business objectives and 
deliver innovative medicines for our patients. 
When choosing these relationships, we select 
suppliers and vendors who not only share our 
pledge to quality, consistency and delivery; but are 
also aligned with Almirall’s commitment to ethical 
business practices, transparency, and sustainability. 
When buying goods and services, we follow the 
correct procurement procedures and offer payment 
terms that are fair and appropriate. We rely on 
suppliers to enable us to do business and deliver 
Value. Working with the procurement team and 
following set processes helps ensure that we use 
preferred suppliers and the necessary purchase 
orders are raised in advance.

All suppliers and vendors are subject to established 
due diligence assessments to ensure that they are 
the most appropriate partner for Almirall and able to 
deliver the quality of output we expect. We actively 
support small, diverse businesses and ensure that 
our business terms do not adversely impact such 
organizations.

Other Valued Partners

4.4

Almirall embraces collaboration agreements to develop 
and commercialize pharmaceutical products in multiple 
countries. We actively seek:

Almirall is transparent with our partners, and expects that 
all of our partners comply with this Code of Ethics. 

• To bring new medicines 
 to patients that significantly 
 improve upon currently 
 available treatments in medical 
 dermatology.

• To find the right innovation  
 to address all patients’ unmet 
 needs.

• To cooperate with media, 
 through the Corporate External 
 Communications department, 
 to create transparency in to our 
 company and products to the 
 benefit of the patient.

• To collaborate with academics, 
 institutions, biotech, and 
 pharma companies clinical 
 development.
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Almirall trabaja con una amplia gama de proveedores 
y vendedores para promover nuestros objetivos 
empresariales y ofrecer medicamentos innovadores 
a nuestros pacientes. Al elegir estas relaciones, 
seleccionamos proveedores y vendedores que 
no solo comparten nuestro compromiso con la 
calidad, consistencia y entrega, sino que también 
están alineados con el compromiso de Almirall con 
las prácticas empresariales éticas, la transparencia 
y la sostenibilidad. Cuando adquirimos bienes y 
servicios, seguimos los procedimientos correctos de 
contratación y ofrecemos unas condiciones de pago 
justas y adecuadas. Confiamos en los proveedores 
para poder desarrollar nuestra actividad y ofrecer 
valor. Trabajar con el Departamento de compras y 
seguir los procesos establecidos ayuda a garantizar 
que utilizamos los proveedores preferidos y que 
las órdenes de compra necesarias se plantean con 
antelación.

Todos los proveedores y vendedores se someten 
a evaluaciones de diligencia debida establecidas 
para garantizar que son el socio más adecuado 
para Almirall y que son capaces de ofrecer la 
calidad de producción que esperamos. Apoyamos 
activamente a las pequeñas y diversas empresas 
y nos aseguramos de que nuestras condiciones 
comerciales no afecten negativamente a dichas 
organizaciones.
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Para obtener nuevos 
medicamentos
a pacientes que mejoran 
significativamente los tratamientos 
disponibles actualmente en 
dermatología médica.

Encontrar la innovación 
adecuada para atender las 
necesidades no cubiertas de 
todos los pacientes.

Colaborar con académicos, 
instituciones, biotecnología 
y empresas farmacéuticas y 
desarrollo clínico.

Cooperar con los medios de 
comunicación, a través del 
departamento de Comunicación 
externa de la empresa, para 
crear transparencia en nuestra 
empresa y productos en 
beneficio del paciente.

Otros valiosos socios

Almirall adopta acuerdos de colaboración para desarrollar 
y comercializar productos farmacéuticos en múltiples 
países. Intentamos que:

Almirall sea transparente con nuestros socios y espera 
que todos ellos cumplan con este Código ético. 
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Our Social Commitment Environmental

5.1 5.2

Almirall is strongly committed to guaranteeing respect for
human rights in all areas and at all levels of its business 
organization. This committment takes place through the 
implementation of appropriate corporate policies designed 
to ensure strict observance of the fundamental principles 
and values promoted by the main international human 
rights organizations, most notably the United Nations (UN) 
and the International Labour Organization (ILO). 

At Almirall, we must act in full awareness of our surroundings 
and the social needs in the different countries and cultures 
in which we perform our activity. We must become 
involved in social responsibility initiatives that the company 
promotes. We lead the project ‘Take care of yourself’, with 
the website www.cuidatusalud.com. The project offers 
lifestyle tips so that citizens can take their healthcare into 
their own hands.

Almirall has been a board member of the Integra Foundation 
since 2004. This foundation (not-for-profit organization) 
conducts mediation to increase employment for people 
from socially excluded groups.

Additionally, in order to facilitate certain changes that 
promote healthier lifestyles, we conduct actions aimed 
specifically at patients and their surroundings.

Our commitment to patients extends to various civil 
society initiatives. We actively collaborate in sponsoring 
projects developed through our link with the University of 
Patients, within the Autonomous University of Barcelona. 
All these initiatives aim to improve the quality of healthcare 
through the development of information, training, and 
research activities.

In order to achieve employment for people from socially 
excluded groups, Almirall participates in different types 
of social responsibility actions in emerging countries and 
the Third World, such as collaboration in training projects 
for health professionals at health centres, or contributions 
to social responsibility funds and non-governmental 
organizations. 

Finally, we collaborate in cultural initiatives by sponsoring 
music projects and promoting popular culture in the cities 
where our work centres are located.

Environmental protection and the fight against climate 
change are integrated into Almirall’s corporate strategy  
together with our Noble Purpose. In addition to strict 
compliance with all legal regulations and obligations, we 
have implemented our own environmental policy to attain 
higher standards, with a strong commitment at every level 
of the organization, to the protection of the environment, 
efficient and sustainable management of resources, 
the use of renewable energies, and the mitigation and 
adaptation to climate change through programmes that 
reduce greenhouse gas emissions.

Every year, the implementation of our environmental policy 
undergoes certification according to ISO international 
standard 14001:2015 at our operational sites in Spain 
(since 2004) and in Germany (since 2013). Almirall also 
employs an energy management system certified 
under the ISO 50001:2018 standard. These demanding 
certification processes examine all of our activities in R&D, 
the manufacturing of APIs, and the manufacture and 
wholesaling of pharmaceutical products.

It is the responsibility of all employees at Almirall to be 
aware of and apply this corporate policy in their respective 
areas of activity. To support employees, our corporate 
intranet, has specific sections dedicated to environmental 
protection matters, which contain the corresponding global 
corporate policy, as well as the mandatory procedures and 
instructions which are binding for the personnel, and other 
information of interest and reference.

At the corporate level, Almirall has an Environmental 
Team, which assesses and supports the organization on 
environmental protection and the fight against climate 
change.

The environmental policy at Almirall  
is based on a commitment to:

1. Environmental protection by promoting its integration into the company’s daily work processes.

2. Efficient and sustainable management of resources, use of renewable energies, and commitment  
 to mitigating and adapting to climate change.

3. Continuous performance improvement, complying with the applicable legal requirements, 
 and other requirements to which Almirall voluntarily subscribes.

4. Training, involvement, and participation of Almirall’s employees and partner companies.
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Nuestro compromiso social

Almirall se compromete a garantizar el respeto de los 
derechos humanos en todos los ámbitos y niveles de 
su organización empresarial. Este compromiso se lleva 
a cabo mediante la aplicación de políticas corporativas 
apropiadas diseñadas para garantizar la estricta 
observancia de los principios y valores fundamentales 
promovidos por las principales organizaciones 
internacionales de derechos humanos, sobre todo 
la Organización de las Naciones Unidas (ONU) y la 
Organización Internacional del Trabajo (OIT). 

En Almirall debemos actuar con plena conciencia de 
nuestro entorno y de las necesidades sociales en los 
diferentes países y culturas en los que desarrollamos 
nuestra actividad. Debemos participar en iniciativas 
de responsabilidad social que la empresa promueve. 
Lideramos el proyecto “Cuida de ti mismo”, con el sitio 
web www.cuidatusalud.com. El proyecto ofrece consejos 
sobre el estilo de vida para que los ciudadanos puedan 
ocuparse de su salud.

Almirall es miembro de la junta directiva de la Fundación 
Integra desde 2004. Esta fundación (organización sin 
ánimo de lucro) lleva a cabo la mediación para aumentar 
el empleo de las personas de los grupos socialmente 
excluidos.
Además, para facilitar ciertos cambios que promuevan 
estilos de vida más saludables, llevamos a cabo acciones 
dirigidas específicamente a los pacientes y a su entorno.

Nuestro compromiso con los pacientes se extiende a 
diversas iniciativas de la sociedad civil. Colaboramos 
activamente en el patrocinio de proyectos desarrollados a 
través de nuestro vínculo con la Universidad de pacientes, 
dentro de la Universidad Autónoma de Barcelona. Todas 
estas iniciativas pretenden mejorar la calidad de la 
asistencia sanitaria mediante el desarrollo de actividades 
de información, formación e investigación.

Con el fin de conseguir empleo para personas de 
colectivos socialmente excluidos, Almirall participa en 
diferentes tipos de acciones de responsabilidad social 
en países emergentes y del Tercer mundo, como la 
colaboración en proyectos de formación de profesionales 
sanitarios en centros de salud, o las aportaciones a 
fondos de responsabilidad social y organizaciones no 
gubernamentales. 

Por último, colaboramos en iniciativas culturales 
patrocinando proyectos musicales y promoviendo la 
cultura popular en las ciudades donde se encuentran 
nuestros centros de trabajo.
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5.1 5.2
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the website www.cuidatusalud.com. The project offers 
lifestyle tips so that citizens can take their healthcare into 
their own hands.

Almirall has been a board member of the Integra Foundation 
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conducts mediation to increase employment for people 
from socially excluded groups.

Additionally, in order to facilitate certain changes that 
promote healthier lifestyles, we conduct actions aimed 
specifically at patients and their surroundings.

Our commitment to patients extends to various civil 
society initiatives. We actively collaborate in sponsoring 
projects developed through our link with the University of 
Patients, within the Autonomous University of Barcelona. 
All these initiatives aim to improve the quality of healthcare 
through the development of information, training, and 
research activities.

In order to achieve employment for people from socially 
excluded groups, Almirall participates in different types 
of social responsibility actions in emerging countries and 
the Third World, such as collaboration in training projects 
for health professionals at health centres, or contributions 
to social responsibility funds and non-governmental 
organizations. 

Finally, we collaborate in cultural initiatives by sponsoring 
music projects and promoting popular culture in the cities 
where our work centres are located.

Environmental protection and the fight against climate 
change are integrated into Almirall’s corporate strategy  
together with our Noble Purpose. In addition to strict 
compliance with all legal regulations and obligations, we 
have implemented our own environmental policy to attain 
higher standards, with a strong commitment at every level 
of the organization, to the protection of the environment, 
efficient and sustainable management of resources, 
the use of renewable energies, and the mitigation and 
adaptation to climate change through programmes that 
reduce greenhouse gas emissions.
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employs an energy management system certified 
under the ISO 50001:2018 standard. These demanding 
certification processes examine all of our activities in R&D, 
the manufacturing of APIs, and the manufacture and 
wholesaling of pharmaceutical products.

It is the responsibility of all employees at Almirall to be 
aware of and apply this corporate policy in their respective 
areas of activity. To support employees, our corporate 
intranet, has specific sections dedicated to environmental 
protection matters, which contain the corresponding global 
corporate policy, as well as the mandatory procedures and 
instructions which are binding for the personnel, and other 
information of interest and reference.

At the corporate level, Almirall has an Environmental 
Team, which assesses and supports the organization on 
environmental protection and the fight against climate 
change.

The environmental policy at Almirall  
is based on a commitment to:

1. Environmental protection by promoting its integration into the company’s daily work processes.

2. Efficient and sustainable management of resources, use of renewable energies, and commitment  
 to mitigating and adapting to climate change.

3. Continuous performance improvement, complying with the applicable legal requirements, 
 and other requirements to which Almirall voluntarily subscribes.

4. Training, involvement, and participation of Almirall’s employees and partner companies.
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MedioambienteNuestro compromiso social

La protección del medio ambiente y la lucha contra 
el cambio climático están integradas en la estrategia 
corporativa de Almirall junto con nuestro noble propósito. 
Además del estricto cumplimiento de todas las normativas 
y obligaciones legales, hemos puesto en marcha nuestra 
propia política medioambiental para alcanzar estándares 
más elevados, con un fuerte compromiso en todos los 
niveles de la organización, con la protección del medio 
ambiente, la gestión eficiente y sostenible de los recursos, 
el uso de energías renovables y la mitigación y adaptación 
al cambio climático mediante programas que reducen las 
emisiones de gases de efecto invernadero.

Cada año, la aplicación de nuestra política medioambiental 
se somete a la certificación según la norma internacional 
ISO 14001:2015 en nuestros centros operativos en España 
(desde 2004) y en Alemania (desde 2013). Almirall también 
emplea un sistema de gestión energética certificado 
según la norma ISO 50001:2018 Estos exigentes procesos 
de certificación examinan todas nuestras actividades de 
I+D, la fabricación de API y la fabricación y venta al por 
mayor de productos farmacéuticos.

Es responsabilidad de todos los empleados de Almirall 
conocer y aplicar esta política corporativa en sus 
respectivas áreas de actividad. Para apoyar a los 
empleados, nuestra intranet corporativa, cuenta con 
secciones específicas dedicadas a temas de protección 
ambiental, que contienen la correspondiente política 
corporativa global, así como los procedimientos e 
instrucciones de obligado cumplimiento para el personal, 
y otras informaciones de interés y referencia.

A nivel corporativo, Almirall cuenta con un departamento 
de medio ambiente que asesora y apoya a la organización 
en la protección del medio ambiente y la lucha contra el 
cambio climático.

La política medioambiental de Almirall 
se basa en el compromiso de:

1.  La protección medioambiental mediante la promoción de su integración en los procesos de 
trabajo de la empresa todos los días.

2.   Gestión eficiente y sostenible de los recursos, uso de energías renovables y compromiso con la 
mitigación y adaptación al cambio climático.

3.  La mejora continua del rendimiento, el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros 
requisitos a los que Almirall se suscriba voluntariamente.

4.  Formación, implicación y participación de los empleados y empresas asociadas de Almirall.



Almirall is headquartered in Barcelona (Spain). Our 
international expansion establishes us as a competitive 
company of reference in the international pharmaceutical 
sector, particularly in Europe, where we have affiliates in 
many countries.

International growth is one of our strategic objectives. We 
work to strengthen Almirall in countries where we already 
have affiliates, and analyse investment opportunities in 
new markets, in addition to forming strategic alliances with 
other international pharmaceutical companies. Our Values 
should be transmitted in each and every one of our affiliates 
and partnerships, and be reflected in our relationship 
with each other, our patients, healthcare professionals, 
stakeholders, and investors.

The products developed through our proprietary 
research & development (R&D) program, as well as 
other third-party products licensed to Almirall (license-
in or other collaboration scenarios), are promoted and  
commercialised through the company’s sales network or 
otherwise.

Almirall also commercialises its own proprietary R&D 
products through collaboration agreements with other 
multinational pharmaceutical companies (license-out) in 
order to achieve a greater presence of Almirall medicines 
in markets where we do not have operational affiliates and 
to complement the presence of our medicines in other 
markets.

Almirall products are currently sold in over 70 countries on 
five continents.

Around the World
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En todo el mundo

Almirall tiene su sede central en Barcelona (España). 
Nuestra expansión internacional nos sitúa como 
una empresa competitiva de referencia en el sector 
farmacéutico internacional, especialmente en Europa, 
donde contamos con filiales en muchos países.

El crecimiento internacional es uno de nuestros objetivos 
estratégicos. Trabajamos para consolidar Almirall en 
los países donde ya tenemos filiales y analizamos las 
oportunidades de inversión en nuevos mercados, además 
de formar alianzas estratégicas con otras empresas 
farmacéuticas internacionales. Nuestros valores deben 
transmitirse en todas y cada una de nuestras filiales y 
asociaciones, y reflejarse en nuestra relación con los 
demás, con nuestros pacientes, con los profesionales 
sanitarios, con los grupos de interés y con los inversores.

Los productos desarrollados a través de nuestro programa 
propio de investigación y desarrollo (I+D), así como otros 
productos de terceros con licencia para Almirall (licencia 
de entrada u otros escenarios de colaboración), se 
promocionan y comercializan a través de la red de ventas 
de la empresa o de otra manera.

Almirall también comercializa sus propios productos 
de I+D a través de acuerdos de colaboración con otras 
empresas farmacéuticas multinacionales (license-out) 
para conseguir una mayor presencia de los medicamentos 
de Almirall en los mercados donde no tenemos filiales 
operativas y para complementar la presencia de nuestros 
medicamentos en otros mercados.

Los productos de Almirall se venden en la actualidad en 
más de 70 países de los cinco continentes.
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